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ПЛАН
мероприятий по повышению качества оказания медицинской помощи в ГБУЗ РК « СГП №3» в 2017-2018г.г.

	Задачи


	Мероприятия
	Срок
	ответственный

	Мероприятия по улучшению материально-технической базы

	Повышение комфортности пребывания в поликлинике
	Оптимизация полезных площадей поликлиники:

- выделение кабинета для УЗИ № 219,

-выделение кабинета для ординаторской № 107
	2017-2018


	Главный врач

Боянкова НМ

	
	Оборудовать помещения внутри поликлиники приспособлениями для маломобильных групп населения
	2018
	Заместитель главного врача по АХЧ

	
	Дооснащение медицинским оборудованием структурных подразделений в соответствии с Порядками оказания медицинской помощи
	2018
	Главный врач

Боянкова НМ

	Улучшение санитарно-гигиенического состояния
	Организация служебного помещения  кабинета № 124а для дневного стационара, процедурного кабинета.

Организация площади для служебного помещения регистратуры в фойе 1 этажа.
	2018
	Главный врач,

Хозяйственная служба


	

	Мероприятия по улучшению обслуживания пациентов

	Повышение доступности и удовлетворенности при оказании медицинской помощи 
	Разработка оптимальных графиков работы медицинских кабинетов и дежурств заведующих отделений
	2017-2018

ежемесячно
	Заместитель главного врача по лечебной работе Петрова ГВ
	

	
	Привлечение врачей-специалистов сторонних медицинских организаций на договорной основе 
	2017-2018

постоянно


	Заместитель главного врача по лечебной

работе Петрова Г.В.
	

	
	Организовать работу Дневного стационара по профилю «онкология»
	1 кв.2018
	 Заместитель главного врача по лечебной

работе Петрова Г.В.
	

	
	Осуществление  пунктирования очаговых образований молочных желез
	1 кв.2018
	Заместитель главного врача по лечебной

работе Петрова Г.В.
	

	
	Осуществление внутреннего контроля качества оказания медицинской помощи
	2017-2018
постоянно
	Заместители главного врача, главная медицинская сестра.
	

	
	Разработка внутренних порядков и маршрутизаций для пациентов по основным направлениям деятельности поликлиники
	2017-2018
По потребности
	Зам.гл.врача по ОМР Бабушкина И.Д.


	

	
	Повышение качества работы персонала в части ЭВН, лекарственного обеспечения, в т.ч. льготных категорий
	2017-2018

постоянно
	Заместители главного врача по ЛО Безносикова Т.Н.

по ЭВН Цыпанова Е.А.
	

	
	Целенаправленное применение мер материального и морального стимулирования по результатам проведенной ЭКМП
	2017-2018

постоянно
	Главный врач Боянкова Н.М.

	

	Организация информированности населения 
	Актуализация работы сайта
	2017-2018 постоянно
	Зам.гл.врача по ОМР Бабушкина И.Д.

Начальник отдела информационных технологий Морозов А.С .
	

	
	Анкетирование пациентов по удовлетворенности качеством медицинской помощи, оказанной в учреждении
	2017-2018

не реже 1 раза в полугодие
	Зам.гл.врача по ОМР Бабушкина И.Д.
	

	
	Оснащение регистратуры электронной «бегущей строкой», голосовым оповещением.
	2018
	Начальник отдела информационных технологий Морозов А.С.
	

	
	Своевременное обновление информации на стендах поликлиники
	2017-2018 постоянно
	Заместители главного врача по профилю информации
	

	Уменьшение длительности ожидания приема
	Установка считывающих устройств с медполисов
	2018
	Начальник отдела информационных технологий Морозов А.С.
	

	
	Оптимизация потоков пациентов работниками регистратуры, дежурным администратором
	2017-2018 постоянно
	Заместитель главного врача по лечебной работе Петрова Г.В.,

Старшая медицинская сестра регистратуры Потапова С.П.
	

	Мероприятия по улучшению взаимодействия персонала и пациентов
	

	
	
	

	Повышение профессиональных квалификаций и личных компетенций врачей и медицинских сестер при оказании медицинской помощи
	Увеличение количества аттестованных врачей и медицинских сестер на 


	2017-2018
	Главный врач Боянкова Н.М.

Главная медицинская сестра Морозова А.В.
	

	
	Наставничество медицинского персонала


	2017-2018
постоянно
	Главная медицинская сестра Морозова А.В., 
зав. отделениями
	

	
	Анализ жалоб, типичных ошибок в работе медперсонала и способы их корректировки.
	2017-2018
постоянно
	Главный врач Боянкова Н.М.

Главная медицинская сестра Морозова А.В.
	

	
	Проведение учеб  с работниками регистратуры, врачами и медицинскими сестрами с целью повышения взаимодействия на всех уровнях
	2017-2018

1 раз в квартал
	Заместитель главного врача по лечебной

работе Петрова Г.В
 Главная медицинская сестра Морозова А.В.
	

	
	Разработка алгоритмов действий при обслуживании пациентов:

- для регистратуры

- для среднего медперсонала

-для врачей
	2017-2018

По потребности
	Заместитель главного врача по лечебной

работе Петрова Г.В.

 Главная медицинская сестра Морозова А.В.
	


